
«ҚазТрансОйл» АҚ-тың бекітілген тарифтік сметалардың, бекітілген инвестициялық 

бағдарламаның орындалуы туралы, реттелетін қызметтердің сапа және сенімділік 

көрсеткіштерінің сақталуы және тұтынушылар мен өзге де мүдделі тұлғалар алдындағы 

қызмет тиімділігінің көрсеткіштеріне жетуі туралы 2019 жылдың 1-жартыжылдығына 

арналған есебі

2019 жылғы 31 

шілде



Есептің күн тәртібі:

"ҚазТрансОйл" АҚ-тың (бұдан әрі – Қоғам) бекітілген тарифтік сметалардың орындалуы туралы, бекітілген инвестициялық бағдарламаның

орындалуы туралы, реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапа көрсеткіштері мен сенімділігінің сақталуы және тұтынушылар мен өзге де

мүдделі тұлғалар алдындағы қызмет тиімділігінің көрсеткіштеріне жетуі туралы 2019 жылдың 1-жартыжылдығына арналған есебінің

(бұдан әрі - Есеп) мақсаттары:

• тұтынушылардың құқықтарын қорғау жүйесін күшейту;

• табиғи монополиялар субъектілері қызметінің ашықтығын қамтамасыз ету.
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Мақсаттар мен күн тәртібі

Қоғам туралы жалпы мәліметтер1

2019 жылғы 1-жартыжылдық қызметінің өндірістік және негізгі қаржы-

экономикалық көрсеткіштері2

3

4

5

2019 жылғы 1-жартыжылдыққа бекітілген инвестициялық бағдарламаны 

орындау

2019 жылғы 1-жартыжылдыққа бекітілген тарифтік сметалардың 

орындалуы

Реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапа және сенімділік көрсеткіштерін 

сақтау және қызмет тиімділігінің көрсеткіштеріне қол жеткізу



Қоғам 1997 жылы құрылған және мұнайды ішкі нарыққа тасымалдау, сондай-ақ Қазақстан Республикасының

экспорт және транзит мақсатында қызметтер көрсететін ірі мұнай құбыры компаниясы болып табылады.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 8 қазандағы қаулысына сәйкес Қоғам магистральдық мұнай

құбыры бойынша ұлттық оператор болып белгіленді;

Қоғам табиғи монополиялар субъектілерінің мемлекеттік тіркелімінің республикалық бөліміне енгізілген;

 Қоғам Қазақстан Республикасындағы жалпы ұзындығы 2019 жылғы 1 қаңтарға 5 378,47 км құрайтын ірі

магистральдық мұнай құбырлары жүйесінің меншік иесі болып табылады;

Қоғамның жарғылық капиталы 2019 жылғы 30 маусымда 61,9 млрд. теңгені, ал компанияның ұзақ мерзімді

активтерінің теңгерімдік құны 477,9 млрд. теңгені құрады;

 Қоғам - "Қазақстан - Қытай құбыр желісі" ЖШС (50%), "МұнайТас” СЗТК" ЖШС (51%), "Батуми мұнай

терминалы" ЖШҚ (100%), "Petrotrans Limited" компаниясы (100%), «Магистральдық Суағызғы" ЖШС (100%)

сияқты еншілес және бірлесіп бақыланатын ұйымдардың қатысушысы және акционері.

2019 жылдың 30 маусымындағы жағдай бойынша жұмыскерлер саны-6681 адам.

I. Жалпы мәліметтер
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карта

Қоғам компаниялары тобының магистральдық мұнай құбырлары мен су тартқыш 

құбырларының схемасы
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II. 2019 жылғы 1-жартыжылдықтағы Қоғам қызметінің өндірістік және негізгі 

қаржы-экономикалық көрсеткіштері (оперативті деректер)
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II. 2019 жылғы 1-жартыжылдықтағы Қоғам қызметінің өндірістік және негізгі 

қаржы-экономикалық көрсеткіштері (оперативті деректер)
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* ТМРжБҚК 1-нің 2015 жылғы 18 тамыздағы №333-ОД және ҚР ЭМ 2-нің 2015 жылғы 21 тамыздағы № 546 бірлескен

бұйрығымен бекітілген Қоғамның 2015-2019 жылдарға арналған инвестициялық бағдарламасы;

млн. теңге

Атауы 2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 2018 жыл 2019 жыл

Барлығы

2015-2019 

жылдар

Инвестициялық 

бағдарлама
57 108* 38 360* 37 089** 34 515** 23 933** 191 005

** ТМРБҚжТҚК 3-тің 2019 жылғы 1 наурыздағы № 72-НҚ және ҚР ЭМ 2019 жылғы 17 мамырдағы № 185 бірлескен

бұйрығымен бекітілген Қоғамның 2015-2019 жылдарға арналған инвестициялық бағдарламасы;

III. Қоғамның 2015-2019 жылдарға арналған ұзақ мерзімді инвестициялық 

бағдарламасы
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ТМРжБҚК¹ - Қазақстан Республикасы ұлттық экономика министрлігінің табиғи монополияларды реттеу және бәсекелестікті қорғау комитеті;

ҚР ЭМ² - Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігі;

ТМРБКжТҚК³ Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Табиғи монополияларды реттеу, бәсекелестікті және тұтынушылардың құқықтарын

қорғау комитеті.



млн. теңге

Атауы
Бекітілген

2019 жылға арналған Инвестициялық бағдарлама

2019 жылғы 1 жартыжылдыққа бекітілген 

инвестициялық бағдарламаның орындалуы 

(оперативті деректер)

Инвестициялық бағдарлама 23 933 10 598

III. 2019 жылғы 1 жартыжылдықта Қоғамның инвестициялық бағдарламасының 

орындалуы
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млн. теңге

Инвестициялық бағдарлама іс-шараларының атауы

2019 жылғы 1-жартыжылдықта

инвестициялық бағдарламаны орындау

"Прорва-Құлсары" магистральдық мұнай құбырының құбырын ауыстырып күрделі жөндеу

(0-3км, 4-6км, 9-12км, 13-15км, 21-33км, 37-38км, 39-43км, 46-50км, 60-64км, 73-76км, 90-95км, 100-

101км учаскелерінде ТжДҚ камерасымен)

7 538

ВЛ-10 кВ (528-615км)

желілік бөлік және электр-химиялық қорғау объектілеріндегі күрделі жөндеу
130

Магистральдық құбырлардағы диагностикалық жұмыстар 50

Тазарту құрылғыларын іске қосу-қабылдау камераларын қайта жаңарту 18,5

Мұнайды жылыту станциясы (МЖС)-Тірек станция. Өрт сөндіру жүйесін қайта жаңарту 14

Өрт-күзет сигнализациясын қайта жаңарту және күзет-периметрлік сигнализация жүйесін

орнату
8,4

Басқа жобалар 2 839

БАРЛЫҒЫ 10 598



№ Қызмет Көлемі

2019 жылғы 1-

жартыжылдықтағы кіріс 

(оперативті деректер), 

млн. теңге

1 Мұнайды ішкі нарыққа айдау 8 180 мың тонна 30 683

2

Мұнайды ішкі нарыққа тасымалдау жөніндегі қосымша қызметтер (мұнайды 

ауыстырып тиеу, төгу, құю, сақтау, бірыңғай маршруттау бойынша операторлық 

қызмет)

20 941 мың тонна 301

3 Жылу энергиясын өндіру, беру және тарату
6,04 мың Гкал

11,6

4 Электр энергиясын беру 7814,24 мың кВт.сағ. 4,5

5 Суды тарату желілері арқылы беру 2,72 мың м3 0,103

6 Ағынды сулар жүйесі 2,72 мың м3 0,140

Қоғам бүгінгі күні төменде көрсетілген қызмет түрлері бойынша Табиғи монополия субъектілерінің мемлекеттік тіркелімінің республикалық бөліміне

енгізілген:

 Мұнайды және мұнай өнімдерін магистральдық құбыржолдар жүйесі бойынша тасымалдау (мұнайды Қазақстан Республикасының аумағы арқылы

транзиттеу және Қазақстан Республикасының шегінен тыс жерге экспорттау мақсатында тасымалдауды қоспағанда);

 Жылу энергиясын өндіру, беру және тарату;

 Электр энергиясын беру;

 Суды тарату желілері арқылы беру, сарқынды суларды бұру.

IV. Қоғамның реттелетін қызметтері
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ҚР ҰЭМ ТМРБҚК 2015 жылғы 21 тамыздағы № 347-НҚ бұйрығымен "ҚазТрансОйл" АҚ 2015-2019 жылдарға

арналған магистральдық құбыржолдары жүйесі бойынша ішкі нарыққа мұнай айдау қызметіне тарифтердің шекті

деңгейлері бекітілді:

2015 жыл 2016 жыл 2017 жыл 2018 жыл 2019 жыл

Тарифтердің шекті деңгейі 3 225,04 3 547,46 3 902,13 4 292,4 4 721,72

теңге/1000 тн.км

Мұнайды ішкі нарыққа айдау. Тарифтер. Қызмет көлемі.
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№ 11

Реттеліп көрсетілетін қызметтердің атауы Өлшем бірлігі

2019 жылға Ішкі нарыққа арналған 

бекітілген ТС

(21.08.2015 ж. КТМРБҚжТҚК №347-НҚ 

бұйрығы)

1-жартыжылдықтағы факт

2019 жыл (оперативті деректер)
+/-, % Ауытқу себебі:

Өндіріске арналған шығындар, оның ішінде мың теңге 32 032 266 17 998 754 -44%

Ауытқу жоспарлы көрсеткіштердің бір жылға 

бекітілгендігімен байланысты, көрсеткіштерге 

ағымдағы жылдың соңына дейін қол жеткізілетін 

болады.

Материалдық шығындар, барлығы оның ішінде: -//- 5 220 255 2 380 603 -54%

Шикізат және материалдар -//- 1 388 185 400 355 -71%

Сатып алынған өнімдер -//- 60 713 16 283 -73%

ЖЖМ -//- 376 040 216 340 -42%

Отын -//- 1 108 415 615 341 -44%

Энергия -//- 2 286 901 1 132 284 -50%

Еңбекке ақы төлеуге арналған шығындар, барлығы оның ішінде: -//- 12 211 954 6 080 942 -50%

Өндірістік персоналдың жалақысы -//- 11 111 878 5 595 779 -50%

Әлеуметтік салық және әлеуметтік аударымдары -//- 1 100 076 485 163 -56%

Амортизация -//- 8 626 546 5 688 586 -34%

Жөндеу, барлығы оның ішінде: -//- 1 677 890 1 040 850 -38%

Негізгі құралдар құнының өсуіне алып келмейтін ағымдағы жөндеу және техникалық қызмет көрсету, 

ЖТЖ және ІТЖ
-//- 1 677 890 1 040 850 -38%

Өзге де шығындар, оның ішінде: -//- 4 295 620 2 807 774 -35%

Байланыс қызметтері -//- 92 841 51 471 -45%

Іссапар шығындары -//- 425 709 182 425 -57%

Кеңсе және пошта шығындары -//- 17 562 7 749 -56%

Ғимараттарды күтіп-ұстау -//- 101 992 227 662 123%

Кадрларды даярлау -//- 52 816 27 512 -48%

Еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы -//- 71 887 2 365 -97%

Қоршаған ортаны қорғау -//- 235 633 181 710 -23%

Сақтандыру -//- 70 654 99 311 41%

Ведомстводан тыс  және өрт күзеті -//- 1 617 852 987 206 -39%

Заңгерлік және консалтингтік қызметтер -//- 77 396 24 072 -69%

ҒЗТКЖ және НТҚ бойынша шығыстар -//- 14 354 1 764 -88%

Автокөлікті ұстау және лицензиялау -//- 21 821 1 511 -93%

Жалдау -//- 41 579 38 489 -7%

Авиақызметтер -//- 644 767 102 028 -84%

Жүктерді тасымалдау (көлік қызметтері) -//- 6 680 400 853 5900%

Метрология -//- 85 231 51 359 -40%

Диагностикалық жұмыстар -//- 59 306 8 842 -85%

Табиғи шикізатты пайдаланғаны үшін төлем -//- 10 170 18 010 77%

Өндірістік сипаттағы жұмыстар мен қызметтер -//- 647 370 393 436 -39%

2019 жылғы 1 жартыжылдықта магистральдық құбыр жүйесі бойынша ҚР ішкі нарығына 

мұнай айдау қызметіне тарифтік сметаның қолданылуы



Реттеліп көрсетілетін қызметтердің атауы Өлшем бірлігі

2019 жылға арналған Ішкі 

нарыққа арналған бекітілген 

ТС (21.08.2015 ж. ТМРБҚжТҚК 

№347-НҚ бұйрығы)

2019 жылғы 1-

жартыжылдыққа факт  

(оперативті деректер)

+/-,

%
Ауытқу себебі:

Кезеңдегі барлық шығыстар, оның ішінде: мың теңге 3 308 251 3 238 309 -2%

Ауытқу жоспарлы көрсеткіштердің бір жылға бекітілгендігімен байланысты, 

көрсеткіштерге ағымдағы жылдың соңына дейін қол жеткізілетін болады.

Жалпы және әкімшілік шығыстар,  оның 

ішінде барлығы:
-//- 3 308 251 3 238 309 -2%

Өндірістік персоналдың жалақысы -//- 1 228 537 893 196 -27%

Әлеуметтік салық және әлеуметтік аударымдары -//- 121 625 78 529 -35%

Банк қызметтері -//- 23 327 11 326 -51%

Амортизация -//- 210 108 138 551 -34%

Іссапар шығындары -//- 81 980 59 473 -27%

Байланыс қызметтері -//- 20 329 12 909 -36%

Салықтар -//- 1 418 340 1 710 928 21%

Ғимараттарды күтіп-ұстау -//- 114 115 109 886 -4%

Кадрларды даярлау -//- 14 677 5 775 -61%

Кеңсе және пошта шығындары -//- 16 270 10 786 -34%

Бөгде ұйымдардың қызметтері -//- 58 944 135 817 130%

Еңбекке жарамсыздық парақтары -//- 0 64 854

Негізгі құралдардың ауыстырылған 

элементтерінің істен шығуы бойынша шығыстар

-//-
0 6 278

Қызметтерді ұсынуға арналған барлық 

шығындар
-//- 35 340 517 21 237 062 -40%

Оның ішінде қосымша қызметтер бойынша 

шығындар
-//- 1 708 988 968 228 -43%

Айдауға арналған шығындар -//- 33 631 529 20 268 834 -40%

Салық салынғанға дейінгі пайда -//- 18 475 472 14 929 715 -19%

Барлық пайда -//- 52 107 001 35 198 549 -32%

оның ішінде транзиттік мұнайды айдау 

бойынша кірістер
-//- 452 797 4 515 368 897%

Ішкі нарыққа қайта айдаудан түсетін кірістер -//- 51 654 204 30 683 181 -41%

Көрсетілетін қызметтер көлемі мың тонна 15 063 8 180 -46%

Ішкі нарыққа жүк айналымы млн. тонна.км 10 940 6498,3 -41%

Ішкі нарыққа арналған тариф (ҚҚС-сыз) теңге/1000 тн.км 4 721,72 4 721,72 -

2019 жылғы 1 жартыжылдықта магистральдық құбыр жүйесі бойынша ҚР ішкі нарығына мұнай 

айдау қызметіне тарифтік сметаның қолданылуы
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№

р/б
Көрсеткіштер атауы

Өлшем 

бірлігі

2019 жылғы 1 жартыжылдыққа тарифтік сметаның нақты орындалуы (оперативті деректер)

АқМБ АМБ ММБ "Орал" ЖӨДС ҚМБ ҚарМБ ЖМБ ПМБ
Петерфельд 

ЖӨДС
ШМБ

I

Тауарларды өндіруге және 

қызметтерді ұсынуға арналған 

шығындар, барлығы

мың теңге 604 166 418 334 579 126 171 56 244 247

1 Материалдық шығындар, барлығы -//- 185 7 12 16 85 38 11 2 24

1.1 шикізат және материалдар -//- 185 7 12 16 85 38 11 2 24

2
Еңбекке ақы төлеу шығындары, 

барлығы
-//- 369 135 368 287 371 73 108 47 216 246

2.1 еңбекақы -//- 336 123 335 261 337 67 98 43 197 228

2.2
әлеуметтік салық және 

әлеуметтік.аударымдар
-//- 33 12 33 26 33 7 10 4 19 18

3 Жөндеу -//-

4 Басқа шығындар -//- 50 24 38 31 124 15 53 7 4 0,95

4.1 сақтандыру -//- 7 1 3 2 19 0,96 0,67 0,35 3,80 0,95

4.2 іссапар шығындары -//- 13 20 11 15 48 3 -

4.3 кадрларды даярлау -//- 0,70 0,20

4.4
өндірістік сипаттағы жұмыстар мен 

қызметтер
-//- 29 3 24 14 57 14 48 6

II Кезең шығыстары, барлығы -//- 0,35 0,12 0,28 0,41 0,59 0,07 0,15 0,08 0,05

5
Жалпы және әкімшілік шығыстар, 

барлығы
-//- 0,35 0,12 0,28 0,41 0,59 0,07 0,15 0,08 0,05

5.1 банк қызметтері -//- 0,35 0,12 0,28 0,41 0,59 0,07 0,15 0,08 0,05

III Барлық шығын -//- 604 166 418 334 580 126 171 56 244 247

V Пайда -//- - 64 - 15 342 -135 1 214 10 167 1 84 - 46

VI Барлық пайда -//- 540 151 760 199 1 794 137 338 57 328 201

VII Көрсетілетін қызметтер көлемі
мың кВт / 

сағ
651 445 1 809 554 2 941 228 476 149 364 197

VIII Тариф (ҚҚС-сыз)
теңге / кВт 

/ сағ
0,83 0,34 0,42 0,36 0,61 0,60 0,71 0,38 0,90 1,02

Қоғамның электр энергиясын беру жөніндегі қызметіне 2019 жылғы 1 

жартыжылдықта тарифтік сметаларды орындау
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Жылу энергиясын өндіру, беру және тарату
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№

р/б
Көрсеткіштер атауы Өлшем бірлігі

Жылу энергиясын өндіру, беру және тарату 

қызметі

Ауытқу себебі:

Жылу энергиясын беру және тарату қызметі

Ауытқу себебі:ТС-та бір 

жылға 

бекітілген

2019 жылғы 1 

жартыжылдыққа факт  

(оперативті деректер)

Ауытқу, 

%

ТС-та бір жылға 

бекітілген

2019 жылғы

1 жартыжылдыққа 

факт  (оперативті 

деректер)

Ауытқу, %

I
Тауарларды өндіруге және қызметтерді ұсынуға 

арналған шығындар, барлығы
мың теңге 41 425,79 16 281,44

-61%

Ауытқу жоспарлы 

көрсеткіштердің бір 

жылға 

бекітілгендігімен 

байланысты, 

көрсеткіштерге 

ағымдағы жылдың 

соңына дейін қол 

жеткізілетін 

болады.

2 577 1289 -50%

Ауытқу жоспарлы 

көрсеткіштердің бір 

жылға 

бекітілгендігімен 

байланысты, 

көрсеткіштерге 

ағымдағы жылдың 

соңына дейін қол 

жеткізілетін болады.

1 Материалдық шығындар, барлығы -//- 14 675,09 2 996,94 -80% 38 19 -50%

1.1 шикізат және материалдар -//- 897,88 448,94 -50% 38 19 -50%

1.2 электр энергиясы -//- 3 808,00 1 904,00 -50%

1.3 отын -//- 9 969,21 644,00 -94%

2 Еңбекке ақы төлеу шығындары, барлығы -//- 14 410,19 7 205,10 -50% 1 710 855 -50%

2.1 еңбекақы -//- 13 065,84 6 532,92 -50% 1 556 778 -50%

2.2 әлеуметтік салық, әлеуметтік аударымдар -//- 1 344,35 672,18 -50% 154 77 -50%

3 Амортизация -//- 11 627,36
5 813,68 -50% 823 411 -50%

4 Өзге шығындар, барлығы -//- 713,15 265,73 -63% 7 3 -50%

4.1 жылу қондырғыларының мемлекеттік сараптамасы -//- 128,37 - -100%

4.2 метрология -//- 49,43 24,72 -50%

4.3 Сақтандырудың міндетті түрлері -//- 97,49 48,75 -50% 7 3 -50%

4.4 өндірістік сипаттағы жұмыстар мен қызметтер -//- 437,86 192,27 -56%
21 10 -50%II Кезең шығыстары, барлығы -//- 1 658,88 829,44 -50%
2 1 -50%5 банк қызметтері -//- 29,24 14,62 -50%

19 9 -50%6 салықтар -//- 1 629,64 814,82 -50%

III Барлық шығын -//- 43 084,67 17 110,88 -60% 2 598 1299 -50%

61 760 1143%IV Пайда -//- 43 431,65 - 7 593,18 -117%

V Барлық пайда -//- 86 516,32 9 517,70 -89% 2 659 2045 -23%

5,62 4,33 -23%VI Көрсетілетін қызметтер көлемі мың Гкал 7,79 1,71 -78%

VI.I

Халыққа, бюджеттік және коммерциялық емес 

ұйымдарға көрсетілетін қызметтердің көлемі

мың Гкал 1,14 1,12 -2%

мың тнг. 2 113,83 2 072,33 -2%

Өнеркәсіп кәсіпорындары мен коммерциялық 

ұйымдарға көрсетілетін қызметтердің көлемі

мың Гкал 6,65 0,59 -91%

мың тнг. 84 402,49 7 476,11 -91%

VII Орташа өткізу тарифі (ҚҚС-сыз) теңге / Гкал 11 106,1 5574,1 -49,8%

VII

Халық, бюджеттік және коммерциялық емес ұйымдар, 

сондай-ақ халыққа коммуналдық қызмет көрсететін 

кәсіпорындарға арналған тариф (ҚҚС-сыз)

теңге / Гкал 1 853,00 1 853,00

Өнеркәсіптік кәсіпорындар мен коммерциялық 

ұйымдарға арналған тариф (ҚҚС-сыз)
теңге / Гкал 12 690,20 12 690,20

-

-

472,81 472,81 -

2019 жылғы 1 жартыжылдықта Қоғамның жылу энергиясын өндіру, беру және 

тарату қызметтеріне тарифтік сметалардың қолданылуы
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№ р/б Көрсеткіштер атауы
Өлшем 

бірлігі

Суды тарату желілері арқылы беру қызметі

Ауытқу себебі:

Ағынды суларды бұру қызметі

Ауытқу себебі:
ТС-та бір жылға 

бекітілген

2019 жылғы 1 

жартыжылдыққа 

факт  (оперативті 

деректер)

Ауытқу, %

ТС-та бір жылға 

бекітілген

2019 жылғы 1 

жартыжылдыққа 

факт  (оперативті 

деректер)

Ауытқу, %

I

Тауарларды өндіруге және 

қызметтерді ұсынуға арналған 

шығындар, барлығы

мың теңге 270 135 -50%

Ауытқу жоспарлы 

көрсеткіштердің бір 

жылға бекітілгендігімен 

байланысты, 

көрсеткіштерге 

ағымдағы жылдың 

соңына дейін қол 

жеткізілетін болады.

366 176 -52%

Ауытқу жоспарлы 

көрсеткіштердің бір жылға 

бекітілгендігімен 

байланысты, 

көрсеткіштерге ағымдағы 

жылдың соңына дейін қол 

жеткізілетін болады.

1 Материалдық шығындар, барлығы -//- 149 75 -50% 222 111 -50%

1.1 шикізат және материалдар -//- 59 30 -50% 97 49 -50%

1.2 электр энергиясы -//- 90 45 -50% 124 62 -50%

2
Еңбекке ақы төлеу шығындары, 

барлығы
-//- 113 57 -50% 93 46 -50%

2.1 еңбекақы -//- 104 52 -50% 84 42 -50%

2.2
әлеуметтік салық және әлеуметтік 

аударымдары
-//- 9 5 -50% 8 4 -50%

3 Амортизация -//-

4 Өзге шығындар, барлығы -//- 8 4 -50% 51 19 -63%

4.1 сақтандыру -//- 8 4 -50% 27 14 -50%

4.2 қоршаған ортаны қорғау 11 5 -50%

4.3 кадрларды даярлау 12 0 -100%

II Кезең шығыстары, барлығы -//- 0,2 0,1 -50% 1 0,6 -50%

5 банк қызметтері -//- 0,2 0,1 -50% 1 0,6 -50%

III Барлық шығын -//- 270 135 -50% 367 177 -52%

IV Барлық пайда -//- 270 103 -62% 367 140 -62%

V Көрсетілетін қызметтер көлемі мың м3 7,158 2,72 -62% 7,158 2,72 -62%

VI Тариф (ҚҚС-сыз) теңге / м3 37,75 37,75 51,28 51,28

2019 жылғы 1 жартыжылдыққа тарату желілері арқылы су беру және 

сарқынды суларды бұру бойынша Қоғамның қызметтеріне тарифтік 

сметалардың қолданылуы
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V. Тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс туралы. Реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсыну 

сапасы. 2019 жылғы 1 жартыжылдықтағы негізгі оқиғалар. 2019 жылғы 2 жартыжылдықтағы 

қызмет перспективалары.

№ 19

Тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс туралы. 

Реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсыну сапасы*

2019 жылғы 1 жартыжылдықтағы негізгі 

оқиғалар
2019 жылғы 2 жартыжылдықтағы қызмет 

перспективалары

2019 жылғы 1 жартыжылдықта Қоғам 70 мұнай 

компаниясына мұнай тасымалдау қызметтерін көрсетті.

ҚР "Табиғи монополиялар туралы" заңына сәйкес

барлық тұтынушыларға тең қолжетімділік шарттары

қамтамасыз етіледі.

Қоғам жыл сайын тұтынушыларға мұнай

тасымалдау бойынша көрсетілетін қызметтердің

сапасын бағалау бойынша сауалнама жүргізеді.

Сауалнамаларды талдау нәтижелері бойынша

тұтынушылардың мұнай тасымалдау бойынша

көрсетілетін қызмет бойынша көрсетілген қызметтердің

сапасына қанағаттануының жалпы деңгейі – 100%

екендігі анықталды.

2020 жылы шекті тарифтің қолданылу

мерзімінің аяқталуына байланысты, 2019 жылғы

маусымда Қоғам магистральдық құбырлар жүйесі

бойынша Қазақстан Республикасының ішкі

нарығына мұнай айдаудың реттеліп көрсетілетін

қызметі бойынша тарифтерді, тарифтік сметаны

және 2020-2024 жылдар кезеңіне арналған

инвестициялық бағдарламаны бекітуге өтінімді

Табиғи монополияларды реттеу комитетіне және
Энергетика министрлігіне жіберді

2019 жылғы 2 жартыжылдыққа Қоғам

қолданыстағы заңға сәйкес бекітілген тарифтік

сметаға және 2019 жылдың инвестициялық

бағдарламасына өзгерістер енгізу бойынша

ұсыныстар жіберуді жоспарлап отыр

Ескертпе: Қоғам үшін реттеліп көрсетілетін қызметтердің қызмет тиімділігінің, сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері бекітілмеген



Назарларыңызға рахмет!


